VSEOBECNE PODMIENKY POUZIVANIA INTERNETOVYCH STRANOK A SLUZIEB NA NICH

UVEDENYCH

1. UVODNE USTANOVENIA

1.1

1.2

1.3

1.3.1
1.3.2

1.4

1.5

Spolo¢nost Planeat, s.r.o., so sidlom Prikopova 6, 831 03 Bratislava, Slovenska republika,
ICO: 47 885 289, DIC: 2024133518, IC DPH: SK2024133518, zapisana v Obchodnom registri
Mestského sudu Bratislava Ill, oddiel Sro, vioZzka €. 100305/B, bankové spojenie: GIBASKBX
— Slovenska sporitelfia, a.s., Cislo uc¢tu/IBAN: SK2409000000005065355382 (dalej len
“Prevadzkovatel) je okrem iného vlastnikom a prevadzkovatelom internetovych stranok:
planeat.sk a v8etky ostatné internetové podstranky pod doménou planeat.sk
(premena.planeat.sk, a pod...)

planeat365.sk a vSetky ostatné internetové podstranky pod doménou planeat365.sk (v3etky
vysSie uvedené internetové stranky dalej spolocne alebo jednotlivo len ako ,Internetové
stranky*“).

Pre vylu€enie pochybnosti sa pod pojmom Internetové stranky mysli akakolvek z nich, jej
Cast, obsah na nej uvedeny a/alebo sluzba fou poskytovana a pod.

Obsah Internetovych stranok je chraneny v zmysle autorského zakona €. 185/2015 Z. z. Ich
obsahom su informéacie suvisiace s Prevadzkovatelom, jeho &innostou a sluzbami a/alebo
produktami Prevadzkovatela.

Prevadzkovatel spristupriuje na Internetovych strankach najma nasledujice informacie
alalebo sluzby:

spristupnenie obsahu, a to najma receptov, PDF navodov, ¢lankov, videi, fotografi;
poskytnutie pristupu k obsahu v ¢astiach pre zaregistrovanych Uzivatelov sluzby Planeat 365
(d'alej len ako ,,Sluzba““)

Hlavnou vlastnostou Sluzby je, ze umoznuje Registrovanému uzivatelovi planovat svoj
stravovaci rezim podla zvolenych kritérii, na zaklade receptov prepocitanych na mieru,
umiestnenych v ramci Uzivatelského uc&tu. Sluzba ma len odporuc€aci charakter. Uzivatel sam
znasa naklady na pripojenie k sieti internet, ktoré je vyzadované pre objednanie Sluzby. Pre
objednanie a pouzivanie Sluzby je potrebné bezné pripojenie na internet a bezny internetovy
prehliadag. Sluzba sa neviaZe na potrebu pouzivat konkrétny softvér alebo operany systém
zo strany UZivatela.

Akykolvek neopravneny zasah, pouzivanie, kopirovanie alebo napodobriovanie Internetovych
stranok a/alebo ich obsahu vratane ochrannych znamok alebo inych oznac&eni vo viastnictve
alebo opravnenej drzbe Prevadzkovatela je v rozpore s pravnym poriadkom Slovenskej
republiky. V pripade, ak takymto konanim vznikne Prevadzkovatelovi Skoda, je uzivatel

povinny Prevadzkovatelovi vzniknutd $kodu nahradit'.

Uzivatel', Registrovany uzivatel’ a Uzivatel'sky ucet



1.6

1.7
1.8

1.9

1.1
1.11.1
1.11.2

Tieto vSeobecné podmienky (dalej aj ako ,,VP“ alebo ,,VSeobecné podmienky“), upravuju
prava a povinnosti oséb pouzivajucich Internetové stranky, a/alebo vyuzivajucich Sluzby,
akejkolvek ich Casti, alebo obsahu a/alebo sluzby na nich uvedenych (dalej len ,,Uzivatel*) a
prava a povinnosti Prevadzkovatela. UZivatel vstupujuci a/alebo pouzivajuci Internetové
stranky alebo Sluzby dava vstupom na Internetové stranky, alebo vyuzivanim Sluzieb svoj
suhlas s VP, ich obsahom a zaroven sa ich zavazuje dodrziavat. Registrovany uzivatel alebo
Uzivatel prehlasuje, Ze sa pred vstupom a pouZitim Sluzby vyslovene oboznamil s
podmienkami poskytovania Sluzby upravenymi v tychto VP.

Internetové stranky su v rozsahu uréenom Prevadzkovatefom, pristupné vSetkym Uzivatefom.
Sluzby, osobitne platené Sluzby, & niektoré funkcionality Internetovych stranok, su
poskytované iba Uzivatelom, ktori sa registrovali u Prevadzkovatela prostrednictvom
registraného formulara na Internetovych strankach (dalej jednotlivo aj ako ,,Registrovany
uzivatel” alebo spologne aj ako ,,Registrovani uzivatelia“). VVSetky ustanovenia tychto VP,
ktoré sa tykaju Uzivatelov, sa vztahuju aj na Registrovanych uzivatelov.

Pre Registrovaného uzivatefa vedie Prevadzkovatel uzivatelsky ucet (dalej len ako
»UzZivatel'sky ucet”).

Registrovany uzivatel je povinny chranit jeho uzivatelské Udaje (najma uzivatelské meno
(e-mail)/heslo) pred zneuzitim a tieto neposkytovat’ ani nespristupriovat ziadnej tretej osobe.
UZivatelsky ucet zanika:

ak sa Registrovany uzivatel neprihlasil do svojho UZivatel'ského uctu po dobu 2 rokov;

ak Registrovany uzivatel zaSle Ziadost o zruSenie registracie e-mailom na adresu
info@planeat.sk. Ziadost bude prijata len vtedy, ak je zaslana z e-mailovej adresy, na ktorej je
ucet v Case zaslania Ziadosti zaregistrovany.

Ak Registrovany uzivatel zisti, ze niekto neopravnene pouzil/zneuzil jeho udaje, tykajuce sa
zaregistrovanej emailovej adresy (uzivatelské meno) a/alebo hesla, je povinny o tejto
skutocnosti bezodkladne informovat Prevadzkovatela e-mailu na adresu: info@planeat.sk.

V pripade poruSenia ktoréhokolfvek z ustanoveni uvedenych v tychto VP Uzivatelom je
Prevadzkovatel opravneny uplatnit opatrenia uvedené v tychto VP a/alebo iné opatrenia a

postupy, ktoré mu umozruju prislusné pravne predpisy.

2. REGISTRACIA

Podmienka registracie

2.1

2.2
2.21
222

Registrovanym uzivatelom sa stane Uzivatel, ktory na Internetovych strankach vyplni a
odosle prislusny registracny formular.

V registraénom formulari vyplni Uzivatel nasledujuce povinné udaje:

Email

Heslo
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2.5

251

252

253

254

Registraciou &i aktivaciou urcitej Sluzby Uzivatel potvrdzuje, Ze suhlasi s tymito Podmienkami
a berie na vedomie Informaciu o spracovani osobnych Udajov. Tuto skutoCnost Uzivatel
potvrdi zaskrtnutim prisluSsného poli¢ka v registrathom formulari, resp. jeho odoslanim.

Po vyplneni povinnych udajov odosle Uzivatel registratny formular Prevadzkovatelovi.
Registracny formular nie je mozné odoslat, pokial nebudu vyplnené vSetky polia oznacené v
tomto formulari ako povinné a pripadne tiez pokial nebudu splnené dalSie podmienky
registracie stanovené Prevadzkovatefom.

Registrovany uzivatel odoslanim registracného formulara suhlasi s tymito Podmienkami a
vyslovne potvrdzuje, ze:

pri registracii poskytol aktualne, pravdivé a Uplné informacie o svojej osobe podfa prislusnych
poziadaviek Prevadzkovatela, a Ze sa nedopustil poruSenia prava na ochranu osobnych
udajov tym, ze by uviedol Udaje inej osoby (vratane pouzitia cudzieho e-mailu &i inych
informéacif);

Prevadzkovatel nezodpoveda za akékolvek Skody spbsobené Uzivatelom Sluzieb v désledku
udalosti, ktoré nemohol objektivne ovplyvnit, vratane konania tretich osob;

Prevadzkovatel je opravneny overit’ (validovat) spravnost Udajov poskytnutych jednotlivymi
Registrovanymi uzivatelmi, a to prostrednictvom konfirmac¢ného e mailu;

Prevadzkovatel je tiez opravneny identifikovat Registrovaného uzivatela, ak si to vyziadaju
organy &inné v tresthom konani alebo pokial je taka identifikacia nutna podfa platnych

pravnych predpisov.

3. PODMIENKY POSKYTOVANIA SLUZBY

3.1

Prevadzkovatel tymto poucuje Registrovaného uzivatela, Ze zaplatenim Registrovaného
uzivatela za Sluzbu, zacne Prevadzkovatel poskytovat Sluzbu pred uplynutim lehoty (14 dni)
na odstupenie od zmluvy, v désledku €oho Registrovany uZivatel straca pravo na odstupenie

od zmluvy v danej lehote.

Informacie o Sluzbe pred uzatvorenim zmluvy — Charakter Sluzby

3.2

3.2.1
3.2.2

Hlavnou vlastnostou Sluzby je, Z2e umoZfiuje Registrovanému uzZivatefovi planovat svoj
stravovaci rezim podla zvolenych kritérii, na zaklade receptov prepocitanych na mieru,
umiestnenych na Uzivatelskom uc&te. Sluzba je sluzba s elektronickym obsahom, ktora je
spristupfiovana iba uzivatelovi, ktory:

sa zaregistroval u Prevadzkovatela prostrednictvom registracie na planeat365.sk a

zaplatil Predplatné v prislusnej vyske (v zavislosti od prisluSnej kategoérie Predplatného) v
sulade s ods. 3.5 tychto VP, ak sa nejedna o poskytovanie Sluzby po¢as SkusSobného

obdobia v zmysle ods. 4. tychto VP.

Cena za Sluzbu



3.3

3.4

Za poskytovanie Sluzieb za prislusné Casové obdobie (predplatné obdobie) je Registrovany

uzivatel povinny zaplatit Prevadzkovatelovi poplatok (dalej len ,,Predplatné®) vo vyske, ktora

je uréena v ramci Oficialneho cennika uvedeného na Internetovej stranke.

Cena Sluzby je uvedena v mene EUR a zahffia vSetky suvisiace dane, i poplatky.

Platobné a dodacie podmienky

3.5

3.6

3.7

3.8

3.9

3.10
3.1
3.12

Sluzba mbze byt poskytovana bezplatne alebo po uhradeni Predplatného v zmysle
prislusného cennika. Platena Sluzba je poskytovana Prevadzkovatelom pocas predplateného
obdobia, 28 dni, za ktoré Registrovany uzivatel uhradil Predplatné. Predplatné moéze byt
uhradené prostrednictvom platobnej brany. Registrovany uZivatel plati Predplatné na zéklade
opakovanych  (rekurentnych) platieb. Prevadzkovatel zacne poskytovat  Sluzbu
Registrovanému uzivatelovi uhradenim Predplatného, t.j. pripisanim ceny za Sluzbu v
prospech ucétu Prevadzkovatela.

Prevadzkovatel je opravneny poskytovanie Sluzby platené prostrednictvom Predplatného vo
vztahu k prislusnému Registrovanému uzivatelovi ukoncit, a to najmd v pripade, ze v
dosledku nedostatku prostriedkov na uhradu Predplatného neddjde k realizacii platby v rdmci
prislusného platobného kanalu v stanovenu dobu alebo po urcitu dobu nasledujucu po takejto
dobe. Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo zmeny spbsobu uUhrady Predplatného podla
technickych a prevadzkovych potrieb alebo moznosti Prevadzkovatela. Prislusni Registrovani
uzivatelia budu o takejto zmene informovani.

Pre ucely reklamacie poskytovanej Sluzby je Registrovany uzivatel povinny postupovat
spbsobom v zmysle bodu 5 tychto VP. Podnety k poskytovanej Sluzbe mdzZe Registrovany
uzivatel zasielat na email: info@planeat.sk.

Prevadzkovatel spristupni Registrovanému uzivatelovi plateny obsah Sluzby uhradenim ceny
Predplatného. Spristupnenim plateného obsahu Sluzby sa v zmysle § 852b Obcianskeho
zakonnika digitalna sluzba — Sluzba povazuje za dodanu.

Registrovany uzivatel nie je opravneny odstupit od zmluvy okrem pripadov uvedenych v §
852b a 852| Obcianskeho zakonnika.

Prevadzkovatel zodpoveda za vady Sluzby v zmysle §850h Obc&ianskeho zakonnika.
Prevadzkovatel neposkytuje spotrebitelsku zaruku na Sluzbu.

Zmluva na poskytovanie SluZieb sa uzatvara na dobu ur€itu, a to na dobu predplateného
obdobia, za ktoré je Predplatné uhradené. Platnost zmluvy sa automaticky predizuje na
dalSie obdobie, na ktoré bolo Predplatné Registrovanym uzivatefom uhradené, ak si
Registrovany uzivatel, ktory si aktivoval Predplatné neaktivuje ,ZRUSIT PREDPLATNE" (t,.
vypovedanie zmluvy) na svojom Uzivatel'skom ucte najneskdr jednu hodinu pred skonéenim
pévodného predplateného obdobia. Uginky ukon&enia zmluvy nastavaju ku koncu prislusného
obdobia, za ktoré je Predplatné uz uhradené, teda pri ukon€eni zmluvy sa uz zaplatené

Predplatné nevracia. Registrovany uzivatel si je vedomy, Ze obsah Sluzby ako aj technické
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3.13

3.14

3.15

3.16

vlastnosti Sluzby (vid bod 3.13) sa priebeZne menia najma, avSak nie vylu€ne, v zavislosti od

technologického vyvoja. Dohodnuté poziadavky pre poskytovanie Sluzby v zmysle § 852e OZ

sa tak vzdy posudzuju v &ase automatického predizenia zmluvy, pri¢om v pripade, ak

Registrovany uzivatel neakceptuje dohodnuté pozZiadavky pre poskytovanie Sluzby v zmysle

§ 852e OZ v danom okamihu, ma pravo vypovedat zmluvu ku koncu prislusného obdobia.

Registrovany uzivatel tymto berie na vedomie a vyslovne suhlasi s tym, Ze vySSie uvedené

poZiadavky na vyuZivanie Sluzby, su jednou z dohodnutych poZiadaviek pre poskytovanie

Sluzby v zmysle § 852e OZ.

Ak Registrovany uzivatel neuhradi Predplatné v€as alebo ak si Predplatné zrusi, jeho pristup

k platenému obsahu Sluzby vratane receptov, bonusovych materidlov a sezénnych receptov

sa ukonéi ku diAu skonéenia predplateného obdobia, za ktoré bolo Predplatné riadne

uhradené. Po tomto datume nebude mat Registrovany uzivatel pristup k ziadnemu
platenému obsahu Sluzby.

Typy predplatného a ich funkcionality

Prevadzkovatel poskytuje Sluzbu v troch formach plateného Predplatného:

3.15.1 Mesaéné predplatné — spristupriuje uvodnych 20 receptov a nasledne 7 novych
receptov kazdy tyzden, az do dosiahnutia garantovaného poctu 216 receptov.
Sucastou su zakladné funkcionality: planova€ jedalnicka, nakupny zoznam,
sledovanie progresu chudnutia a sledovanie navykov.

3.15.2 Kvartalne predplatné — spristupfiuje Uvodnych 34 receptov a nasledne 7 novych
receptov kazdy tyzden, az do dosiahnutia garantovaného podtu 216 receptov.
Navy$e obsahuje rozSirené funkcionality: Program Premena, mesaény livestream a
zlavy na doplnky wHealth.

3.15.3 Polro¢éné predplatné — spristupriuje uvodnych 41 receptov a nasledne 7 novych
receptov kazdy tyZden, az do dosiahnutia garantovaného podtu 216 receptov.
NavySe obsahuje rozsirené funkcionality: Program Premena, mesacny livestream a
zfavy na doplnky wHealth.

Obsah a rozsah jednotlivych foriem Predplatného je bliZzSie Specifikovany na Internetovej

stranke Prevadzkovatela. Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo rozsah funkcionalit menit alebo

doplifiat podra technickych a prevadzkovych moznosti.

ZruSenie a zmena predplatného

3.16.1 Registrovany uzivatel je opravneny kedykolvek zrusit svoje Predplatné alebo zmenit

jeho formu (napr. z kvartalneho na mesacné alebo naopak). V takom pripade sa
pévodné Predplatné poskytuje aZ do konca obdobia, za ktoré bolo riadne uhradené.
Po skoné&eni tohto obdobia sa automaticky aktivuje nova zvolena forma Predplatného

podla volby Registrovaného uzivatela.



3.16.2 Prevadzkovatel nie je povinny vratit Registrovanému uZivatefovi uz zaplatenu cenu
Predplatného ani jej pomernu €ast. Rozdiel v cene medzi pévodnou a novou formou

Predplatného sa nevracia, ani ak déjde k zmene na Predplatné s nizSou cenou.

Skusobné obdobie

4.

4.1

Prevadzkovatel moZe na nim uréend diZku skuSobného obdobia poskytnat Sluzbu na
vyskuSanie novému Registrovanému uzivatelovi zadarmo (dalej len ,,Skiisobné obdobie*).
Pocas vyuzivania Sluzby na SkuSobné obdobie ma Uzivatel pristup k obmedzenému poctu

receptov z celkovej ponuky Sluzby.

Reklamacia Sluzby

5.

5.1

5.11

5.1.2

5.2

5.3

54

Reklamaciu Sluzby vo vztahu k Predplatnému resp. jeho jednotlivym kategériam alebo iné
vady Sluzby je mozné uplatnit u Prevadzkovatela bezodkladne na info@planeat.sk.
Pre UcCely zaCatia reklamacného konania je Registrovany uzivatel povinny uviest’:
presny popis vady, ktoru reklamuje (t.j. popis vady, pripadne ako sa vada prejavuje);
popis jeho/jej technického vybavenia, a to najma verziu operaéného systému, meno
poskytovatela internetu, spdsob pripojenia (optické pripojenie, ADSL, a pod.).
V pripade, Ze Registrovany uZivatel neposkytol Prevadzkovatelovi poZadované udaje a/alebo
poskytnuté Udaje su nejednoznacné alalebo poskytnuté udaje boli zaslané anonymne, lehota
na vybavenie reklamécie zac¢ina plynut dfiom Uplného doplnenia chybajucich informacii.
Prevadzkovatel upozorfiuje Registrovaného uzivatela, Ze tento je v zmysle Obcianskeho
zakonnika povinny poskytnut Prevadzkovatelovi primeranu sucinnost’ potrebnu na zistenie, Ci
dovod uplatnenej vady Sluzby je digitalnom prostredi Registrovaného uzivatela.
Registrovany uzivatel je opravneny podat Prevadzkovatelovi Ziadost’ o napravu podfla § 11

zakona €. 391/2015 Z. z. Viac info na

Informacie o obmedzeni poskytovania Sluzby

5.5

5.5.1
5.5.2
5.5.3

Poskytovanie Sluzby méze byt obmedzené na dobu nevyhnutne potrebnu najma v pripade:
ak nedos$lo k realizacii platby za Sluzbu objednanu Registrovanym uzivatelom;
vypadku servera/ov alebo prevadzkovych poruch;
vypadkov telekomunikacnych liniek alebo inych podobnych skuto€nosti spésobenych tretou
stranou, ktoré by mohli viest k nedostupnosti Sluzby a/alebo k nemoznosti vykonat platbu za

Sluzbu.

6. ZODPOVEDNOST PREVADZKOVATELA
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6.1

6.2

6.3

6.4

6.4.1

6.4.2

6.4.3

6.4.4

6.5

6.6

Nakofko predmetom Sluzby nie je dodanie tovaru, ustanovenia § 622 — 623 Obcianskeho
zakonnika sa nepouziju. Prevadzkovatel dodava Registrovanému uzivatelovi Sluzbu v
obvyklej kvalite pre uCel dohodnuty zmluvnymi stranami Zmluvou, t. j. recepty pre
Registrovaného uZzivatela prepocitané na mieru, s prihliadnutim na osobitné poziadavky
a okolnosti Registrovaného uZivatela. Registrovany uzZivatel suhlasi a berie na vedomie, Ze
Prevadzkovatel je opravneny na splnenie svojho zavazku dodat Sluzbu pouzit tretie osoby —
odbornikov — podla vlastného vyberu Prevadzkovatela.

Prevadzkovatel (ani odbornici, ktorych pouzije Prevadzkovatel na dodanie Sluzby) nie je
poskytovatelom zdravotnej starostlivosti a v suvislosti so Sluzbou nedava zZiadne garancie
ZlepSenia zdravotného stavu UZivatefa alebo Registrovaného uzivatela. Ak je odbornik
poskytovatelom zdravotnej starostlivosti, plnenie tejto Zmluvy odbornikom nie je
poskytovanim zdravotnej starostlivosti. Prevadzkovatel nezodpoveda za ziadnu Skodu v
zmysle zékona €. 294/1999 Z.z., o zodpovednosti za Skodu spdsobenu vadnym vyrobkom, v
zneni neskorsich predpisov, nakolko Softvér resp. Sluzba nie je vyrobkom v zmysle § 2
daného zéakona.

Na Sluzbu sa podfa tychto VP nevztahuje Ziadna zaruka alebo prisnejSie podmienky, ako su
uvedené vySSie. Prevadzkovatel aktualne nepristupil k dodrZiavaniu Ziadnych kddexov
spravania.

Recepty, bonusové materidly, videonavody a akykolvek iny obsah uréeny pre UZivatela alebo
Registrovaného uzivatela v Uzivatelskom ucte, Ci tlacenych produktoch vratane odkazov na
iné publikacie k nim prislichajuce (dalej len "Obsah") v Ziadnom pripade:

nemoézu byt povaZzované za zdravotnu starostlivost v zmysle zakona 576/2004 Z.z. o
zdravotnej starostlivosti, sluzbach suvisiacich s poskytovanim zdravotnej starostlivosti a o
zmene a doplneni niektorych zakonov;

nie su odbornymi odporu€aniami zdravotnickeho personélu, zdravotnickeho zariadenia,
pripadne iného zakonom ustanoveného zariadenia opravneného poskytovat zdravotnicku
starostlivost;;

nenahradzaju riadnu lieCbu ani lieCebny rezim uréeny oSetrujucim lekarom;

nezbavuju povinnosti UZivatefa alebo Registrovaného uzivatela absolvovat lekarske
vySetrenie a dodrziavat predpisanu lieCbu &i lieCebny rezim.

Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo na chyby v textoch v ramci Obsahu. Obrazky v ramci
Obsahu su ilustracné a nemusia zobrazovat skutoény recept.

Okamzite po aktivacii Predplatného sa Registrovanému uzivatelovi spristupni 20 az 50
receptov v zavislosti od typu Predplatného. Nasledne budu do UzZivatelského uctu
Registrovaného uzivatela pribudat dalSie recepty, a to v pocte minimalne 7 receptov
tyzdenne, az do dosiahnutia celkového poctu 216 receptov. Po dosiahnuti tohto poctu budu

Registrovanému uzZivatefovi spristupfiované uz len bonusové a sezénne recepty, a to



6.7

sporadicky a vyhradne len platiacim Registrovanym uZivatelom, podla rozhodnutia

Prevadzkovatela.

Funkcionalita Premena

Premena je roz8irena funkcionalita sluzby Planeat365, ktora je dostupna vyhradne pri

kvartalnom a polro¢nom Predplatnom. Obsahuje Struktirovany online program zamerany na

podporu zmien v stravovacich a zivotnych navykoch. Funkcionalita zahffia najma:

6.7.1 pristup k tematicky usporiadanym navodom,

6.7.2 vided a metodické materidly vysvetlujuce principy zdravého stravovania a
planovania,

6.7.3 praktické tipy a ulohy na postupné zavadzanie zmien do kaZzdodenného Zivota,

Premena ma vyhradne odporucaci charakter a nie je zdravotnou starostlivostou v zmysle

zakona €. 576/2004 Z.z. Obsah je pristupny len pocas trvania zaplateného kvartalneho alebo

polroéného Predplatného Planeat365 a po jeho zaniku sa pristup automaticky ukongi.

7. SPOLOCNE A ZAVERECNE USTANOVENIA

7.1

711

7.1.2
7.1.3

7.2

7.3

7.4

7.5

UZivatel a Registrovany uzZivatel berie na vedomie, Ze Prevadzkovatel nezaru€uje a nenesie
zodpovednost za:

akékolvek skody (priame, nepriame alebo nasledné) alebo usly zisk spdsobené pouzivanim
alebo nemoznostou pouzitia (a) Internetovych stranok a/alebo (b) stranok tretich stran, na
ktoré je umozneny pristup prostrednictvom Internetovych stranok, ¢i uz z dévodu poruchy,
chyby, prerusenia alebo napadnutia Skodlivy kddom alebo hackerskym Utokom;

funk&nost' datovej siete uzivatela ani za jeho hardvérové a softvérové vybavenie;

ako vypadok servera, prevadzkové poruchy alebo vypadky telekomunikacnych liniek alebo
iné podobné skuto€nosti, ktoré by mohli viest k nedostupnosti Internetovych stranok a/alebo k
nemoznosti vykonat riadne platby.

Internetové stranky nemusia byt dostupné nepretrzite, a to najma z dévodu pravidelne;j
udrzby hardvérového a softvérového vybavenia alebo technickych pordch mimo kontroly
Prevadzkovatela.

Uzivatel a Registrovany uZzivatel plne zodpoveda za utajenie svojho uzivatel'ského mena,
hesla alebo akychkolvek inych registracnych Udajov a nesie vSetku zodpovednost a pripadné
naklady, ktoré mu vzniknu v suvislosti s porusenim tychto VP.

Internetové stranky mézu byt menené, mdze z nich byt odstraneny obsah, &i akékolvek
prvky, kedykolvek, akymkolvek spOsobom a bez udania dovodu. Akékolvek komercné
pouzitie Internetovych stranok je zakazané.

Sucastou Sluzieb Prevadzkovatela je aj informovanie o obsahu a novinkach Sluzby,
zasielanie ponuk alebo kontaktovanie za ucelom prieskumov spokojnosti resp. poskytnutie
spatnej vazby ohladom Sluzby Registrovanych uZzivatelov prostrednictvom poskytnutej

emailovej adresy resp. prostrednictvom poskytnutého mobilného telefonneho Cisla.



7.6

7.7

7.8

Prevadzkovatel zasiela Registrovanému uzivatefovi prostrednictvom poskytnutej emailovej
adresy marketingové newslettre, z odberu ktorych sa méze Registrovany uzivatel odhlasit’
napr. prostrednictvom hypertextového odkazu v pate emailu alebo prostrednictvom
zakaznickej podpory. Prevadzkovatel zasiela Registrovanému uzivatefovi prostrednictvom
pop-up okien v internetovom prehliadaci ziadost o aktivaciu notifikacii v internetovom
prehliada¢i o obsahu a novinkach na Sluzbe pricom odber tychto notifikacii moéze
Registrovany uzivatel vypnut v nastaveniach internetového prehliadaca. Prevadzkovatel tiez
kontaktuje Registrovaného uZivatela prostrednictvom pop-up okna v internetovom prehliadaci
al/alebo prostrednictvom notifikacii na poskytnuti emailovu adresu, mobilné zariadenie alebo
telefénne Cislo s ponukou na vyplnenie prieskumov spokojnosti resp. poskytnutie spatnej
vazby ohladom Sluzby. Vyplnenie prieskumov spokojnosti resp. poskytnutie spatnej vazby
ohlfadom Sluzby je dobrovolné.

Pravne vztahy vzniknuté na zaklade tychto VP a v suvislosti s vyuZivanim SluzZieb sa riadia

pravnymi predpismi Slovenskej republiky.

Prevadzkovatel ako vlastnik a prevadzkovatel Internetovych stranok ma vylu¢né pravo (i)

vykonavat v8etky majetkové prava k Internetovym strankam; (ii) podmienit’ pristup uzivatela

na Internetové stranky poskytnutim niektorych udajov; a (iii) odmietnut alebo obmedzit
pristup uzivatefov na Internetové stranky aj bez uvedenia dévodu.

Licenéné podmienky a ochrana obsahu

7.8.1 Registrovany uzivatel berie na vedomie, Ze vSetok obsah spristupneny
prostrednictvom Internetovych stranok a Sluzby, najma recepty, videonavody, texty,
grafické materialy, metodické podklady a dalSie suvisiace diela (dalej len ,Obsah®), je
chraneny pravnymi predpismi o autorskom prave a pravami dusevného vlastnictva.
Prevadzkovatel zostava vylu€nym nositefom majetkovych prav k Obsahu.

7.8.2 Registrovanému uzivatelovi sa udefuje len nevyhradné, neprenosné a Casovo
obmedzené pravo na pouzivanie Obsahu, a to vyluéne na jeho osobnu potrebu a po
dobu trvania zaplateného Predplatného. Akékolvek iné pouzitie Obsahu, najma jeho
kopirovanie, reprodukovanie, verejné Sirenie, spristupfiovanie tretim osobam alebo
komeréné vyuzitie, je bez predchadzajuceho pisomného suhlasu Prevadzkovatela
zakazané.

7.8.3 Porudenie tychto povinnosti sa povazuje za podstatné porusenie tychto VSeobecnych
podmienok a mdéze byt dévodom na okamzité ukoncenie pristupu k Sluzbe, bez
naroku Uzivatela na vratenie Predplatného, ako aj na uplatnenie dalSich prav
Prevadzkovatela podla prislusnych pravnych predpisov.

7.8.4 'V pripade, ak Registrovany uzivatel spristupni Obsah alebo jeho Cast tretej osobe
bez suhlasu Prevadzkovatela, alebo akymkolvek spdsobom porusi licenéné
podmienky podla bodu 7.8. tychto VSeobecnych podmienok, je povinny zaplatit

Prevadzkovatelovi zmluvnu pokutu vo vyske 500 EUR za kazdé takéto porusenie.



7.9

7.10

7.11

7.12

Tymto nie je dotknuty narok Prevadzkovatela na nahradu Skody presahujucej vysku

zmluvnej pokuty.
Prevadzkovatel je opravneny urcit, prostrednictvom ktorych online platforiem a
komunikaénych kanalov bude prebiehat komunikacia alebo poskytovanie niektorych Casti
Sluzby alebo funkcionality (napr. facebook skupina v pripade funkcie Premena). Registrovany
uzivatel berie na vedomie a suhlasi s tym, ze nema narok pozadovat alternativnhu formu
komunikécie, akoukolvek inu platformu alebo spbsob poskytovania Sluzby, nez aky urCi
Prevadzkovatel.
Prevadzkovatel si v pripade rozumnej potreby (napr. z dévodu nepredvidatefnych zmien na
trhu, pri legislativnych zmenach a pod.) vyhradzuje pravo na zmenu tychto VP, pri€om o
tychto zmenach Uzivatela a Registrovaného uzivatela informuje vhodnym spésobom, napr.
ich zverejnenim na webovej stranke, pred diiom nadobudnutia ich ucinnosti. Registrovany
uzivatel, ktory nesuhlasi so znenim tychto VP, méze ukoncit zmluvné vztahy vyplyvajuce z
tychto VP tym, Ze prestane vyuzivat Sluzby, pripadne ukonéi registraciu v ramci
Uzivatefského uctu. Registrovany uzivatel, ktory nesuhlasi so znenim tychto VP a/alebo
aktualnym znenim podmienok registracie, méze ukongit zmluvné vztahy vyplyvajuce z VP (a
vo vztahu k Sluzbe, ktoré vyuziva v zmysle prisluSnych ustanoveni VP) za podmienok
stanovenych v tychto VP. Ak Registrovany uzivatel pokrauje v uzivani niektorej zo Sluzieb aj
potom, ¢o zmena VP nadobudla ucinnost, povaZuje sa to za vyjadrenie jeho suhlasu so
zmenou VP.
Prevadzkovatel ma pravo zmenit tieto VP vo vztahu k uzivatelom Internetovych stranok bez
predchadzajuceho upozornenia.
Vsetky vztahy osobitne neupravené VP sa riadia prisluSnymi pravnymi predpismi SR, a to

najma ustanoveniami Obc&ianskeho zakonnika v platnom zneni.

Obchodné meno a sidlo spolo¢nosti prevadzkujucej Sluzbu

Planeat, s.r.o., so sidlom so sidlom Prikopova 6, 831 03 Bratislava, Slovenska republika

Verzia VP €. 1.2 uc€innéa od 23.09.2025
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